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KUN KOTONA SATTUU VAHINKO - ohjeita kuluttajille
Teksti Mira Aarre, Vakuutus- ja rahoitusneuvon&l1.2011]

Mita tehdd, kun salama sytyttaa ullakon, televigato aiheuttaa savu- ja nokivahinkoja, ve-
siputki halkeaa ja kastelee lattiat, ukkosmyrskgttaa peltikaton tai astianpesukone valuttaa
vedet rakenteisiinPassa oppaassa kerrotaan, mita pitaa tietdéd ja mitaitaa tehda, kun
vahinko sattuu omakotitalon tai asuinhuoneiston ralenteille.

Liséatietoja antavat Vakuutus- ja rahoitusneuvonaddga Aarre, Katja Lappi ja Hanna Salo
puh. (09) 6850 120.

1. JOHDANTO

Miten pitad menetelld, kun kotona - omakotitalass@asuinhuoneistossa - sattuu isompi va-
hinko? Mita missakin vaiheessa on tehtava? Kenetepo kaannytadédn? Mista saa apua? Ku-
ka mistékin vastaa? Korvaako vakuutus? Vakuutugylativahinkojen selvittely on arkipai-
vaa, mutta vakuutuksenottajalle ja vahingon kaedlegilanne on usein outo ja monia kysy-
myksia herattava.

Mittavan palo-, vesi- tai muun vahingon sattuessst dpeat toimet valttamattomia. Vahingot
pitéé saada rajoitettua ja lisdvahinkojen syntymiestettyd. Usein paikalle on saatava pikai-
sesti apuvoimia: palokunta, putkimies, huoltoyhkigivausliike tai muita ammattilaisia.

2. VAHINKOILMOITUS VIIPYMATTA

Kun tilanne on hallinnassa, on aika miettia, miaariot korjataan. Jos irtaimisto/rakennus
on vakuutettu, on tassa vaiheessa syyta viipynodithé yhteytta omaan vakuutusyhtioon. Yh-
teydenoton voi hoitaa puhelimitse, mutta varsinaimaghinkoilmoitus on kuitenkin hyva teh-
da ainakin isommissa vahingoissa kirjallisesti.ofatidissa isannditsija hoitaa yhteydenpi-
don ja neuvottelut kiinteiston vakuutusyhtiéon. Rsaian velvollisuus on ilmoittaa valitto-
masti vahingoista isannditsijalle tai vuokranaritaja

Vakuutusyhtidlla on kuukausi aikaa antaa asiasé#jbdensd. Tama maaraaika lasketaan sii-
td, kun korvattavuuden ratkaisemiseksi riittavaisgd asiasta on saatu. Jos korvaus viivas-
tyy, sille on maksettava korkolain mukainen viiwésorko.



3. VAHINKOTARKASTUS

Vakuutusyhtidlle on aina varattava tilaisuus tatkayahingot. Isommissa vahingoissa tar-
kastaja yleensa myos tulee paikalle ja aloittaankaipen selvittelyn. Vakuutusyhtio voi lahet-
taa tarkastajan sijasta paikalle myos esimerkigsiwahinkojen tarkastamiseen erikoistuneen
asiantuntijaliikkeen. Vahinkotarkastuksessa sdi&ée vahinkojen syy ja laajuus. Vakuutus-
yhtion vahinkotarkastaja tekee tarkastuspoytakirjaimon tiedot kirjataan. Tarkastuspoytakir-
jasta on syyta pyytéaa itselle oma kappale.

Aina vahingon syy ei selvia heti. Esimerkiksi vegiingoissa voidaan vuodon syyn selvitta-
miseksi joutua tekemaan kosteusmittauksia, ottamagtieitéd ja avaamaan rakenteita. Myos
vahingon koko laajuus saattaa selvita vasta, kkentaita on riittdvan laajasti purettu.

Vahingon syyn selvittdminen on tarkedd mm. sen si@ktta siita riippuu korvaako vakuutus
vahingon kokonaan, osittain vai ei ollenkaan. Jgsom tiedossa, vahinkotarkastaja voi ottaa
alustavasti kantaa vahingon korvattavuuteen ja sdrea voidaan sopia myds jatkotoimista.
Jos syy on epdaselva, ratkaisu korvattavuudestay@empaan.

Vaurioituneista rakenteista ja vahingoittuneegtanristosta on hyva ottaa valokuvia, jos va-
hinkotarkastaja tai asiantuntijaliike ei ole kuei@anut. Omaisuutta ei heti vahingon tapahdut-
tua pida havittaa silla omaisuuden tarkastaminattaaolla edellytys vakuutuskorvauksen
saamiseen. Suuren vahingon ollessa kyseessa adiysl& ottaa valokuvia rakentamisen ede-
tessa myos eri tybvaiheista.

4.0TA SELVAA, KYSY

Ennen kuin paéastaan aloittamaan korjaustditd, valsyhtion tarkastajan kanssa on hyva
kayda lapi ainakin seuraavat asiat:

4.1 Vahingon syyn selvittaminen
Kysy kuka maksaa vahingon syyn selvittdmisen tanatsintdkustannukset. Jaako lasku si-
nun maksettavaksesi, jos vahinko ei ole korvattava?

4.2 Kuivatus
Vesivahingoissa on usein valttamatonta ennen ksiyan aloittamista kuivattaa rakenteet.
Varmista, milta osin vakuutusyhtido maksaa kuivaauwks

4.3 Kustannusten jako

Silloinkin kun vahinko on korvattava, selvita mkéstannuksia sinun osallesi jaa:

- Kuinka suuri on omavastuu?

- Mité ik&- tai muita vahennyksia tehdaan vahingoieesta omaisuudesta?

- Jos teet korjaustdiden yhteydessa my0s peruspakaia, miten nama kustannukset jaetaan?
- Jos vahinko johtuu muustakin kuin vakuutuksesta&ttavasta tapahtumasta, milta osin va-
kuutus maksaa kulut ja milta osin kustannuksetgtémalle kontollesi?

- Tarvitaanko valvojaa ja kuka maksaa kustannukset?

- Onko vakuutusmaara ollut riittdva vai vahentaa&kuutusyhtio korvausta alivakuutuksen
perusteella?



Kotivakuutus: euroméaérainen vakuutus, palovahinko,alivakuutus

Kysymys: Asuntomme palossa tuhoutui aika paljon perheemmmEsuutta. Vakuutusyhtio sanoo, etté
olen alivakuuttanut irtaimistoni eikd maksa kuirofai 12.000 euron korvausvaatimuksestani. Mihin
tdma perustuu? Vakuutusmaara on kuitenkin 30.068aeu

Vastaus: Kun kysymyksessa on kotivakuutus, jossa irtaimistovakuutettu tietystd summasta, taméan
summan pitdisi vastata rahamaaraa, jolla saa taakiuden vastaavan irtaimiston, jos koko irtain
omaisuus tuhoutuisi. Silloin kun vakuutusmaara iemg@mpi kuin irtaimiston koko arvo, omaisuus on
alivakuutettu. Kokonaisvahingoissa vakuutusmaarkammauskattona, mutta osavahingossa korvaus
maksetaan alivakuutussuhteessa. Jos omaisuus outgttk 30.000 eurosta, mutta sen arvo on esimer-
kiksi 60.000 euroa, on omaisuus vakuutettu puolkastastaan ja korvaus on osavahingossa siis vain
puolet vahingon maarasta.

Vakuutusyhtiolté voi pyytaa alivakuutuslaskelmas pe eivét kay ilmi korvauspaatoksesta. Itsekin vo
yrittda arvioida omaisuuttaan. Jos yhtion laskemama laskelma ovat eri suuruusluokkaa, vakuutus-
yhtiolta voi pyytaa asian uudelleenkésittelya.

Vakuutussopimuslaissa on kuluttajan turvaksi ségnjofika mukaan vakuutusyhti6 voi vedota aliva-
kuutuksen vain jos se on merkittava eli kAytanndssé 20 prosenttia. Siina tapauksessa, etta vakuu-
tusmaara olennaisesti perustuu vakuutusyhtidretaeslustajan antamaan arvioon, korvaus on suoritet-
tava vahingonmaaraisena, kuitenkin enintdan valemé@@ran mukaisena.

Kotivakuutus: tadysarvovakuutus, ikdvahennykset

Kysymys: Lamminvesivaraajani, joka on toiminut 15 vuottaitie@ttomasti, rikkoutui. Korjaus ei
kannattanut, joten ostin uuden varaajan. Laskasginnuksineen 1.200 euroa.

Vakuutusyhtio ei korvaa mitdén, koska laite omliinha. Olen kuitenkin ottanut omakotitalolleni
taysarvovakuutuksen. Miksei edes asennusta korvata?

Vastaus: Taysarvovakuutus ei tarkoita sita, ettad vakuutstesenaksettaisiin aina taysi korvaus. Oma-
vastuun liséksi korvausta voivat pienentda ikavagkset tai korvaus voidaan vakuutusehtojen mukaan
maksaa esimerkiksi niin sanotun paivanarvon mukais€assa suhteessa vakuutusmaaraisissa ja tays-
arvovakuutuksissa ei ole eroa. TaysarvovakuutukeEama on se, ettd alivakuutuksen mahdollisuutta
ei ole tai se on vahainen, kun omaisuutta ei vatautetysta rahamaarasta vaan esimerkiksi pinta-
alatietojen perusteella.

Ikavahennykset tehddan omaisuuden idn mukaan begnjdankintahinnasta. Vahennykset koskevat
yleensa paitsi rikkoutunutta laitetta ja sen osja@styota, joka tehdaan laitteen korjaamiseksitaien
laitteen asentamiseksi.

Ikavahennyksia on LVIS -laitteiden eli lamp6-, vedimastointi- ja sdhkolaitteiden osalta niin koti
maatila- kuin kiinteistdvakuutuksissakin. Taustafaajatus, etta ei ole vakuutusperiaatteiden nsigkai
korvata vanhan laitteen rikkoutumista uuden laittemtatason mukaan, koska putkilla ja laitteilla o
rajallinen kayttdikansé ja ne on joka tapauksesssakin vaiheessa vanhuuttaan vaihdettava.
Ikavahennysten suuruus ja laskutapa vaihteleeittiiits Yleensa vahennys on 3-8 prosenttia ja va-
hennyksia aletaan tehda toisesta tai kolmannesgtikéaodesta siten, etta kayttdvuodet kerrotaas-poi
toprosentilla tai poisto lasketaan edellisestanaéieesta. Muutama vakuutusyhtio tekee vahennyksen
omavastuuna, mutta useimmat vahentéavat viela orhavas

4.4 Tarjousten pyytadminen
Selvita rakennusvalvonnasta tai pyyda taloyhticsasiittamaan, tarvitseeko korjaushankkee-
si rakennusvalvontaviranomaisen luvan ja vasta&uamohtajan.

Tarjousten pyytamista varten voidaan tarvita patewenkilon laatimat rakennustéita ja tarvit-
taessa myds LVI- ja sahkotoita koskevat korjaussiteimat ja tydselitykset. Selvitéd kuka
maksaa kulut.

Sovi korjaustaihin liittyvien tarjousten pyytamis&spyytadko vakuutusyhtio puolestasi tar-
joukset, hankitko itse tarjouksia vai teetteko dtig@ta.



4.5 Korjaajan valinta

Yksinkertaiset korjaukset voit ehkéa tehda itse. [Touo kannattaa aina etukateen selvittaa va-
kuutusyhtion kanssa korvaustapa. Vaikeat, aikagvi@ luvanvaraiset tyot on syyta teettda
ammattilaisella. Useimmiten korjaajaksi tarvitaamaattilainen, joka yleensa valitaan tarjo-
usten perusteella. Selvita, voitko itse valita &ajgn vai paattaako siitad vakuutusyhtio.

4.6 Sopimuksen tekeminen
Selvita, kuka on tyon tilaaja ja samalla siis koggyon suorittajan sopijakumppani: taloyhtio,
vakuutusyhtio vai sina itse?

Yleensa vakuutusyhtion kanta on se, ettéa sopimuksdekevét vakuutuksenottaja ja kor-
jaaja keskendan Tama tarkoittaa myos sita, etté jos tdiden lasalws moittimista, vakuu-
tuksenottajan on esitettava vaatimuksensa suoi@gamlialle, joka vastaa tyon laadusta-
kuutusyhtion rooliksi jaa laskujen maksaminentyon suorittajille sopimuksenne mukaises-
ti.

Urakkasopimus on aina syyta tehda kirjallisestikika suullinenkin on pateva. Valmiita
urakkasopimuslomakkeita on saatavilla (RT-lomakkeédtista tarkistaa, mita urakkasopi-
mukseen on kirjattu tehtavista toistd, kaytettévieiteriaaleista, kustannuksista, korjaustyon
kestosta, viivastyssakosta ja maksuaikataulusta.

4.7 Tyonjohto ja valvonta

Isoissa korjaustoissa voidaan rakennuslautakunyaggikyman vastaavan tyonjohtajan lisak-
si tarvita myods ulkopuolinen valvoja. Pienemmisgaékiakoissa valvojan kayttd on usein suo-
siteltavaa erityisesti silloin, jos et ole rakenis@en perehtynyt.

Selvita, maksaako vakuutusyhtio valvojan palkkaemi$Seuraa itsekin tdiden edistymista ja
ilmoita heti korjaustyon suorittajalle, jos on mtt&vaa. Virheet on helpointa korjata heti.

4.8 Laskujen maksaminen

Vakuutusyhtio maksaa korvauksen vakuutusehtojeraanukVakuutusyhtion kanssa voidaan
sopia menettelytavasta. Korjauksen suorittaja asklittaa suoraan vakuutusyhtiotd. Raken-
nusliike voi lahettaa laskut vakuutuksenottajgtia tarkistaa laskut ja lahettaa ne edelleen
vakuutusyhtidlle tai maksaa ne itse ja veloittai@givakuutusyhtiota.

Jos joudut maksamaan laskut ensin itse, neuvatdddeutusyhtion kanssa ennakkokorvauk-
sista.Varmista ennen maksamista, etta laskutetut tyot omyos tehty hyvaksyttavasti.

4.9 Oman tydn korvaaminen

Jos osallistut itse esimerkiksi siivous- ja aputiineuvottele vakuutusyhtion tarkastajan
kanssa ennen toiden aloitusta oman tyon korvaataises

Tyo6tunnit kannattaa merkita paperille. Merkitseaaiyon tekijan nimi, paivays, tyon kesto
seka selvitys mité tyota on tehty.

4.10 Ylimaaraiset asumiskustannukset

Selvita kattaako kotivakuutuksesi vahingon talsadintyneet asumiskustannukset ja muut
ylimaaraiset kulut, jos joudut korjaustdiden takiauttamaan tilapaisesti muualle.
Vakuutusyhtion kanssa sovitaan etukateen ylimaataiasumiskuluista. Nain valtytaan ika-
vilta yllatyksilta. Mikali tilapaisasuntoa ei [6ydymin avuin, kannattaa tiedustella, voisiko
vakuutusyhtido myos auttaa vuokra-asunnon hankimnass



5. TODISTUSTAAKKA

Voimassa olevan oikeuden mukaan korvauksenhakiamagtettava toteen, ettéd vakuutettua
omaisuutta on kohdannut korvattava vahinkotapahtuwsvakuutusyhtio kieltaytyy korva-
uksen maksamisesta tai alentaa korvausta vetoagsatta ehtojen rajoituksiin tai suojeluoh-
jeen laiminlydntiin, sen puolestaan on naytettétéen, ettd vahinko kuuluu rajoitusehdon
piiriin tai ettd vakuutuksenottaja ei ole noudaitiasuojeluohjetta.

6. VAKUUTUKSISTA
Seuraavat vakuutukset saattavat vahinkotapauksibg&ysymykseen:

6.1Kiinteiston vakuutukset

Asunto- ja kiinteistdosakeyhtiossa taloyhtion aaian vakuuttaa rakennus. Se voidaan va-
kuuttaa joko kiinteistovakuutuksella, kiinteist@ysarvovakuutuksella tai ns. kiinteiston all
risk -vakuutuksella. Naista yleisimmin on kaytoksateiston taysarvovakuutus, josta korva-
taan vakuutusehdoissa lueteltuja vahinkotapahtuguevattavia vahinkoja voivat olla palo-
vahingot, putkivuodoista tai laiterikoista raketigeaiheutuneet vesivahingot, vahingonteko
rakennukselle tai taloyhtion omaisuuden varkausykdion koneiden ja laitteiden &killinen
rikkoutuminen jne. Vakuutusehdoissa luetellaan nmgjmtukset eli mita vahinkoja vakuutus
ei korvaa.

Kotivakuutus / kiinteistdvakuutus: tdysarvovakuutus, muualla asumisen kustannukset

Kysymys: Talossamme oli putkivuoto. Vesi tarveli muutamiacanattojani. Asuntoni lattiat joudutaan
repiméén auki, kuivattamaan ja laittamaan uudetgidr Minun on mahdotonta asua yksidssani re-
montin aikana. Kuka korvaa muualla asumisen? Ekintkuulu hankkia minulle asunto?

Vastaus: Jos vahinko ei johdu taloyhtion huolimattomuudéatdaiminlyénnisté, talo ei ole vahingon-
korvausvelvollinen eika talon vastuuvakuutuksestav&ta muualla asumisen kustannuksia. Mydskaan
taloyhtion kiinteistdvakuutuksesta ei ole apuakigosiitd korvataan vesivahinkojen korjauksen lisaks
vain talolle mahdollisesti aiheutuvaa vuokratuloanmatysta. Korvausta tarveltyneistd matoista ja myos
asumisen lisdkustannuksista on siis haettava orkateakuutuksesta. Muualle muuttamisesta on etu-
kateen sovittava oman kotivakuutusyhtion kanssa.

Omasta kotivakuutuksesta korvataan kohtuullisgklistannuksia, joita aiheutuu siité, ettei vakuutuk
senottaja voi asua asunnossaan kotivakuutuksestatiavan vahinkotapahtuman takia. Eri vakuutus-
yhtididen vakuutusehdoissa on erilaisia korvaugagdfaten, ettd lisékustannuksista korvataan enintaa
80 prosenttia. Asumiskustannuksia ei korvata, tges vahinkokaan ei ole korvattava. Néin on asismlai
esimerkiksi silloin, kun kosteusvauriot johtuvakeanusvirheista tai vahitellen rakenteisiin paésisee
kosteudesta. Asumishaittaa eli sitd, etta asutpamekavasti remontin keskella ei korvata. Korvattav
ovat vain vakuutusehdoissa mainitut ylimaaraisgtdustannukset. Kuitit ja laskut on sailytettavé ko
vaushakemusta varten.

Kotivakuutus / kiinteistdvakuutus: tdysarvovakuutus, pesukoneen vuoto, korvauksen hakeminen

Kysymys: Pesukoneeni vedenottoletku halkesi ja vetta eliiavialon rakenteisiin huomattava maaréa
ennen kuin vahinko huomattiin. Kotivakuutusyhti@stsanottiin, etta taloyhtion vakuutus korvaa va-

hingon. Isannditsija taas oli sitd mieltd, ettédmavakuutus korvaa minun pesukoneestani johtuneita
vahinkoja. Keta pitaisi uskoa?

Vastaus: Taloyhtion ottamasta kiinteistovakuutuksesta ktaaa yleensa putkivuodoista rakenteille ai-
heutuneita vesivahinkoja. My6s asukkaan pesukoaediseéutunut vesivahinko on yleensa kiinteisto-
vakuutuksen korvauspiirissa.

Isannditsijan pitaisi ilmoittaa vahingosta kiintéis vakuuttaneelle vakuutusyhtidlle. Jos vahinka-ku
luu korvauspiiriin, vakuutusyhtid maksaa korvauksemvastuulla ja mahdollisilla ikAvahennyksilla
vahennettyna. Kiinteistdvakuutuksen omavastuu kuvhkuutuksenottajalle eli taloyhtidlle. Silloin



kun vahinko on aiheutunut asukkaan vastuulla oleMagteesta, taloyhtiossa voi kuitenkin olla mat

ty toisin siitd, kenen on maksettava omavastuu.

Taloyhtiéssa asuva vakuuttaa kotivakuutuksella oirtaimistonsa. Irtaimistovakuutukseen sisaltyvat
joko suoraan tai erikseen sopimalla myds asuinhstown tehdyt normaalin varustetason ylittavat si-
sustustyo6t ja vakuutusehdoista riippuen usein nagiikkaan kunnossapitovastuulla oleva kiinteé sisus-
tus. Niinpa esimerkiksi parketin vaurioitumisesta akea korvausta omasta irtaimistovakuutuksesta.
Talléin vahingosta on itse ilmoitettava myds omaidivakuutusyhtidlle ja varattava sille tilaisuias-
kastaa vahinko.

6.2 Kotivakuutukset

Kotivakuutuksella vakuutetaan irtaimisto. Omakdtitatai kesdmokin omistaja vakuuttaa ko-
tivakuutuksella myds rakennuksensa. Kotivakuutuksi&orvauspiiriltdan suppeampia ja
laajempia. Vakuutusehdoissa voidaan luetella ktaivat vahinkotapahtumat, joita ovat esim.
palo- ja myrskyvahingot sekéa putkivuodot. Korvauspobidaan maaritella myos niin, ettéa
kotivakuutus korvaa &killisesti ja arvaamattomasafmhtumasta aiheutuvia vahinkoja.

Vaikka vakuutus olisi laajin mahdollinen, ehdoisseaina myos rajoituksia. Rakennuksen
osalta on korvauspiirista suljettu rakennusvirhadtitaasti syntyneet vahingot kuten esimer-
kiksi kulumisesta, sydpymisesta, routimisesta, Huomisesta, kosteudesta tai muusta vahi-
tellen tapahtuvasta ilmi6sta aiheutuvat vahinget Myodskaan huoltokorjauksia ei korvata.
Kaytannodssa esim. vesivahingoista ovat yleenséakiawia vain putkien tai laitteiden rikkou-
tumisesta aiheutuvat vahingot. Esimerkiksi suil&atpuutteellisesta vesieristyksesta johtuva
vahinko ei ole korvattava laajastakaan vakuutuksdstsymys ei ole akillisesta eika ennalta
arvattavasta tapahtumasta, vaan vahitellen synsy@eahingosta, joka on seurausta raken-
nusvirheesta.

Kotivakuutus: vesivahinko, rakennusvirhe, vahitellen syntynyt vahinko

Kysymys: Omakotitalomme pesuhuoneessa oli ummehtunut bajudpaneeleita purettaessa 16ytyi
puuosista vanhoja lahovaurioita ja rakenteistadudtd. Kotivakuutusyhtiomme ei korvaa remonttia,
koska mitaan putkivuotoa ei ole 16ytynyt. Vakuutisy vetoaa siihen, etta kysymys on rakennusvir-
heista. Eikd vahinko pida korvata, kun rakennustyvaikanaan tehty silloisten maaraysten mukaisesti
ja rakennustarkastajakin on tyot hyvaksynyt?

Vastaus: Kotivakuutuksista korvataan kylla vuotovahinkdjngelmallisia ovat kuitenkin tilanteet,
joissa vesivahingon syyna on jokin muu kuin &kélinputki- tai laiterikko. Laajimmissakin kotivakuu-
tuksissa korvauspiirin ulkopuolelle jaavat yleemdhitellen syntyneet ja rakennusvirheista johtweat
sivahingot. Vaikka voitaisiinkin osoittaa, etteidgymys ole rakennusvirheistd, vahinkoa ei korvais, j
rakenteisiin on vuosien saatossa paassyt kostauitteuvesista, kaakelien tai lattiamaton saumat&sis
lattiakaivon kuluneista tiivisteista tms.

6.3 Vastuuvakuutukset

Vastuuvakuutuksesta korvataan ulkopuoliselle adgtéuja henkilo- ja esinevahinkoja, joista
vakuutuksenottaja on vastuussa voimassa olevanadeke kuten esimerkiksi vahingonkor-
vauslain mukaan. Korvausvastuun syntyminen edallyyteensa vahingon aiheuttajan moitit-
tavaa menettelya eli virhettd, huolimattomuuttdaamninlydntid (tuottamusta).

Vastuuvakuutus on yleensa mukana kiinteisto- jask&tiutuspaketeissa. Rakennus- tai kor-
jausliikkeella voi myos olla vastuuvakuutus. Yriggn ottamasta toiminnan vastuuvakuutuk-
sesta korvataan yrityksen toisille aiheuttama Hénlka esinevahinkoja. Kiinteistonvalittajalla
voi olla varallisuusvastuuvakuutus, maahantuomtifila tuotevastuuvakuutus jne.



Vaikka vastuuvakuutus ei jotakin vahinkoa korvasim. vakuutusehdoissa olevan rajoituk-
sen takia, vahingon aiheuttaja voi silti itse ddtavausvelvollinen. Esimerkiksi korjauksen
suorittajan ottamasta toiminnan vastuuvakuutuksadtarvata tyon kohteena olevan omai-
suuden vahingoittumista ellei vakuutusta ole eekskaajennettu kattamaan myos tyon koh-
detta.

Vastuuvakuutus: vahingon korvaaminen, korvauksen heeminen, tuottamus

Kysymys: Naapurin tontilla kasvanut puu kaatui navakasstesisa taloni paalle. Olin vaatinut usein
puun kaatamista silla se oli vinossa ja siitd @ligeina talvina tippunut lahoja oksia. Voisiko madlla
olla jokin vakuutus, joka voisi korvata kattoni jeurskulut?

Vastaus: Jos vahingon syy oli navakka tuuli ja puu olilerttestaan tiedetty huonokuntoiseksi niin ko-
tivakuutukseen sisaltyy yleensa vastuuvakuutus jaltaa lain mukaisen korvausvelvollisuuden toi-
selle aiheutuneesta vahingosta. Lain mukaan kovestisu syntyy, jos naapurinne on toiminut huoli-
mattomasti eli aiheuttanut vahingon tuottamuksedlis N&in voi olla esimerkiksi, jos on tiennyt puu
olevan vaarallisen laho, mutta ei ole tehnyt asialitdan.

6.4 Oikeusturvavakuutukset

Oikeusturvavakuutuksesta korvataan vakuutuksemottzlttamattomat ja kohtuulliset oi-
keudenkaynti- ja asianajokulut, jotka ovat aiheetidakimiesavun kayttamisesta lahinna rii-
ta-asioissa.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikattuneet vakuutustapahtumat. Rii-
ta-asiassa vakuutustapahtuma on yleensa sattwmuvdatimus on Kiistetty perusteen tai
maaran osalta. Niiden seikkojen joihin riita peaustaytyy olla syntynyt vakuutuksen voi-
massaoloaikana, mikali vakuutus on vakuutustapadtusattumishetkelld ollut voimassa va-
hemman kuin kaksi vuotta.

Oikeusturvavakuutus: talokauppa, vakuutuksen voimasaolo

Kysymys: Ostin talon 1. lokakuuta viime vuonna. Muuttamaaasimme tana vuonna 1. helmikuuta ja
silloin otettiin samalla kotivakuutus, johon liittgikeusturvavakuutus. Melko pian huomasimme van-
hoja vesivahinkoja rakenteissa ja nyt on riita ragykanssa kauppahinnan alentamisesta. Kotivakuu-
tusyhtidstani sanottiin, ettei oikeusturvavakultata lakimieheni palkkiota. Miten on?

Vastaus: Oikeusturvavakuutuksen saa téassa tapauksesséad@ytin, jos omakotitalon ostajalla on
ollut edelliseen kotiinsa, esimerkiksi kerrostalaa®on, kotivakuutus ja siihen liittyva oikeustuvea
kuutus, joka on ollut voimassa jo kauppaa tehtaekda lokakuuta alkaen uuden asunnon kotivakuu-
tuksen ottamiseen asti. Oikeusturvavakuutuksestzakava vahinkotapahtuma on nimittain kysymyk-
sessa, jos:

1. riita on syntynyt vakuutuksen voimassa ollessa j

2. vakuutus on riidan syntyessa ollut voimassantaBin kaksi vuotta yhdenjaksoisesti yhdessa tai use
ammassa vakuutusyhtidssa tai vakuutus on ollut asga riidan perusteen syntyessa, joka tassa tapa-
uksessa on kaupanteko.



7. MUUT MAHDOLLISET KORVAUSTAHOT

Jos oma tai taloyhtién vakuutus ei korvaa vahinkepa jossakin tapauksessa saada korvausta
muualtakin. Seuraavassa eraita mahdollisia korahogt:

Taloyhtio:
Asunto-osakeyhtidlaissa (78 8) on sdadnnokset siitkA korjaukset kuuluvat asunto-
osakeyhtion ja mitka osakkaan maksettaviksi.

Vuokranantaja:
Asuinhuoneiston vuokrauksesta annettu laki ja vastpimus. Esim. vesivahingosta vuokra-
laisen omaisuudelle aiheutuneet kosteusvahingot.

Rakennusliike tai korjausliike:

Rakennusvirheet, korjauksen aikana syntyneet watenhgot. Rakennusvirheen varalta nailla
tahoilla saattaa olla myds vapaaehtoinen taikkedgdteinen rakennusvirhevakuutus. Lisaksi
korvausta saattaa saada vastuuvakuutuksesta.

Myyja, kiinteistonvalittaja, kosteuskartoittaja:
Rakennuksen virheet ja puutteet.

Kunta ja rakennusvalvontaviranomaiset:
Puutteellisesta rakentamisen valvonnasta aiheutwadengot.

Vahingon aiheuttaja:
Esim. naapurin aiheuttama tulipalo tai vesivahinko.

8. TYYTYMATTOMYYS KORVAUSPAATOKSEEN

Korvauspaatokseen tyytymattoman kannaéiaa ensin ottaa yhteyttd omaan vakuutusyh-
tioon ja keskustella paatoksessa mainitun korvauskgsitt&kanssa perusteluista ja jatko-
ohjeista. Tall6in on syyta varmistaa, etta vakayhlié on saanut kaikki asian kasittelemi-
seksi tarpeelliset selvitykset, kuten esim. kodtartsitusraportin, rikosilmoituksen, palovi-
ranomaisen lausunnon, luettelon vahingoittuneatarbista, kustannusarvion, valokuvat jne.
Vakuutusyhtioon voi tehda myds vapaamuotoisenlkggn uudelleenkasittelypyynnon. Kir-
je tulee osoittaa paatoksessa mainitulle korvaus&hglle ja siind on hyva mainita vahinko-
tunnus. Kirjallisen uudelleenkasittelypyynnon saaiuvakuutusyhtio kasittelee asian uudel-
leen ja antaa asiassa uuden paatoksen. Uudellégslyagynnon voi lahettad omalle korva-
uskasittelijalle, joissakin yhtidissé olevalle yintiomalle asiakasasiamiehelle tai asiakasval-
tuutetulle taikka muulle paatoksessa mainitulleligh



9. MUUTOKSENHAKU

Jos vakuutusyhtion uusikin paatds on mielestaséva@it ottaa yhteytta alla mainittuihin ta-
hoihin.

Kunnalliset kuluttajaneuvojat
Oman kunnan kuluttajaneuvoja neuvoo ja opastaavakuutusasioissa.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa puolueetoniaamgaa ja auttaa kuluttajaa vakuutus- ja
korvauskysymyksissa. Palvelu on maksuton. Toimistom ottaa yhteytta puhelimitse tai kir-
jeelld. Kirje voi olla vapaamuotoinen. Toimistortikovuilta 10ytyy myds kirjepohja, jonka

VoI tayttaa, tulostaa ja lahettaa postissa. Kirjgeeen tulisi laittaa kopio vakuutusyhtion paa-
toksesta. Toimiston osoite on Porkkalankatu 1, OCHBLSINKI, puh. (09) 6850 120 ja fax
(09) 6850 1220. Toimisto on avoinna ma-to klo 1018000. Lisatietoja l16ytyy toimiston ko-
tisivuilta www.fine.fi

Lautakuntamenettely

Korvauskiistassa voi pyytaa ratkaisusuositustéaabuntoa kuluttajariitalautakunnalta tai
Vakuutuslautakunnalta. Menettely lautakunnissaigalksta. Lausuntoa voi pyytaa vapaa-
muotoisella kirjeelld; mukaan tulisi laittaa kopalituksenalaisesta paatoksesta.

Vakuutuslautakunta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimkilvéuslautakunta, joka antaa
kirjallisia lausuntoja. Tarkempia ohjeita saa Vatusd ja rahoitusneuvonnasta, joka
toimii lautakunnan sihteeristona. Vakuutuslautalamasoite on Porkkalankatu 1,
00180 HELSINKI, puh. (09) 6850 120 ja fax (09) 68B120.

Kuluttajariitalautakunta

Vakuutettu tai korvauksen saaja voi saattaa asilausitajansuojalainsaadannolla pe-
rustetun kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksiluttajariitalautakunta antaa lausun-
toja vain kuluttajille. Tarkemmat ohjeet valitusstg kannattaa tarkistaa omasta paa-
toksesta. Kuluttajariitalautakunnan osoite on Pg,3M531 HELSINKI.

Tuomioistuinmenettely

Korvausasian voi saattaa karajaoikeuteen. Kanrigddikeudessa pitaa nostaa kolmen vuo-
den kuluessa siitd, kun asianosainen on saanatlisgn tiedon vakuutusyhtién paatoksesta ja
sanotusta maardajasta. Kotivakuutukseen liittyvéiggusturvavakuutuksesta korvataan oi-
keudenkaynnista aiheutuvia kustannuksia vakuutaogghiukaisesti. Oikeusturvavakuutuk-
sen kayttamisesta pitaa sopia etukateen oman vadgthiton kanssa. Oma vakuutusyhtio an-
taa myos tietoja hakumenettelysta.

Myds kuluttajariitalautakunnan ja Vakuutuslautakanikasittely katkaisee vakuutussopimus-
lain mukaisen kolmen vuoden maaraajan.



